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DESCRIPTIF

  Situé au coeur de la ville, un hôtel 3 étoiles cherche un(e) réceptionniste. pour assurer l’accueil des clients.
Vous aurez pour missions principales:

 L'accueil de la clientèle physique et téléphonique

 Saisir et gérer les réservations

Renseigner et orienter les clients sur l’hôtel, la région et les services disponibles

Participer au service du petit-déjeuner si nécessaire

Suivre la facturation, les encaissements et les dossiers clients

 Veiller au respect des règles d'hygiène et de sécurité

 

CONTRAT DE TRAVAIL

CDI temps plein
Travail sur différents postes horaires (journée et nuit), jours fériés et week-end selon planning

 
 PROFIL

 Vous avez une première expérience dans l’accueil et idéalement dans l’hôtellerie. Vous avez le sens de l'accueil et du
relationnel.
Vous êtes à l’aise avec les outils informatiques et avez un bon niveau d’anglais.

 
  

POUR POSTULER

                        Envoyer votre CV et lettre de motivation à :
                        AMIE/ projet Proch'Emploi
                        caroline.dellis@prochemploi.fr

#amieemploi

H / F
      RECEPTIONNISTE

C D I
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